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Wolfgang Griepentrog (Foto) gehdrt zu den ersten Kommuni-
kationsprofis, die hauptsachlich als Interim Manager tatig
sind. Seit langem engagiert er sich dafir, diesen Markt star-
ker fur die Kommunikationsbranche zu erschlieRen. Seit zehn

Jahren Gibernimmt der ehemalige PR-Chef des Handelskon-

zerns Metro Kommunikationsjobs auf Zeit. Im Interview mit
dem ,,PR-Journal” berichtet er liber aktuelle Erfahrungen an

der Schnittstelle zwischen Unternehmen, Agenturen und Beratern.

PR-Journal: Herr Griepentrog, Sie arbeiten jetzt seit zehn Jahren als Interim Manager in Kommunikati-
onsfunktionen. Wie hat sich dieser Markt seither verdndert?

Griepentrog: Der Bedarf an Interim Managern in Flihrungs- oder Linienfunktionen der Kommunikation
ist gestiegen, weil sich die Rahmenbedingungen der Kommunikationsbranche verandert haben.

Hier kommen vor allem zwei Entwicklungen zum Tragen: Zum einen haben sich Rolle und Anforde-
rungsprofile von Kommunikationsmanagern in Unternehmen deutlich gewandelt — weg vom silohaften
Arbeiten, weg vom internen oder externen Sprachrohr des Managements hin zum vernetzt denkenden
und handelnden Strategen. Kommunikationsmanager sind mit ihrer Kompetenz heute auch immer
mebhr als Kulturveranderer, Change Begleiter oder Impulsgeber fiir Innovationen gefordert. Aber oft
fehlen diese Kompetenzen, wenn es darauf ankommt.

Zum anderen haben viele Unternehmen in den letzten Jahren ihre Kommunikationsstrukturen nicht so
entwickelt, dass sie gestiegenen Anforderungen mit den verfligbaren Ressourcen gerecht werden kon-
nen. lhnen fehlen Ressourcen, aber auch Know-how, um beispielsweise in kritischen Situationen oder
in GroBprojekten den Kommunikationsbedarf zu erkennen und zu decken oder um tiefgreifende Ver-
anderungsprozesse durch begleitende Kommunikation zum Erfolg zu fiihren. Aus beiden Faktoren er-

geben sich gute Marktchancen fiir erfahrene Interim Manager.
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"Change- und Kommunikationsbegleitung ist fiir Projekt- und Unternehmenserfolge essentiell"

PR-Journal: Welche Mandate betreuen Sie aktuell und welche Erkenntnisse haben Sie dabei gewon-
nen?

Griepentrog: Als Interim Manager erlebe ich, dass das Spektrum des Kommunikationsmanagements
heute viel groRer ist als noch vor wenigen Jahren. Ich habe gerade einen spannenden Einsatz in der
Deutschen Bahn Fernverkehr AG abgeschlossenen, wo ich mehr als ein Jahr lang an Bord war. In einem
ersten Mandat habe ich dort die Kommunikation fiir ein Top-Projekt des digitalen Wandels in der Pla-
nung und Steuerung des Betriebs aufgebaut. Das Projekt soll maRgeblich zu mehr Punktlichkeit und
Zuverldssigkeit im Fernverkehr der Bahn beitragen. Die gute Change- und Kommunikationsbegleitung
ist fur den Erfolg dieses mehrjahrigen, kulturverandernden Projekts essentiell. Im jlingsten Mandat ha-
be ich die Kommunikation der IT-Organisation des Unternehmens aufgebaut und wie eine Linienfunkti-
on etabliert. Dieser Bereich ist in kurzer Zeit von einigen wenigen auf Gber 100 Mitarbeiter gewachsen
mit Verantwortung fur Millionenbudgets und ehrgeizigen IT-Zielen. In einem stark IT-getriebenen Un-
ternehmen wie der Bahn hangt viel davon ab, dass die Standards und Losungen der IT, aber auch die
ClO-Kultur intern und extern gut kommuniziert werden. An der Spitze der IT-Organisation steht ein
wirklich visionarer CIO, der grundlegende Innovationen angeschoben hat und dazu eben auch eine

leistungsfahige Kommunikation braucht.

PR-Journal: Welche Erfahrungen haben Sie dabei gemacht? Welche Haupterkenntnisse sind das?
Griepentrog: Ich mochte funf Erfahrungen herausstellen, die den heutigen Scope von Interim Mana-
gern in der Kommunikation deutlich machen.

1. Kommunikation hat immer haufiger einen kulturellen Auftrag. So wie im Beispiel der Bahn muss ich
als Kommunikationsmanager meine Aufgabe darin sehen, mit den Mitteln der Kommunikation und
dariber hinaus eine spezifische Unternehmens- oder Bereichskultur zu etablieren. Dazu gehort es zum
Beispiel, die Identitdt und das gemeinsame Selbstverstandnis zu klaren. Kurzum: Kommunikation muss
auf die Kultur einzahlen.

2. Kommunikationsmanager sind zu interdisziplindarem Arbeiten verpflichtet. So muss ich zum Beispiel
im Change Management auch klassische HR-Tools aktiv fiir Kommunikations- und Kulturprozesse nut-
zen. Im letzten Bahnprojekt habe ich wieder erfolgreich eine Barometerabfrage aufgesetzt, um die
Wahrnehmung und Erwartungen von Mitarbeitern und Flihrungskraften im Veranderungsprozess zu
ermitteln und daraus konkrete To Dos abzuleiten.

3. In vielen Interim Mandaten geht es auch darum, Kompetenzen und Strukturen der Kommunikation
als Linienfunktion entweder aufzubauen oder effizienter zu gestalten. Unternehmen haben ein groRes
Interesse an effizienten Kommunikationsprozessen mit splirbarem Mehrwert. Als Interim Manager
muss ich sicherstellen, dass diese Prozesse auch spater nach Ende des Mandats gut funktionieren.

4. Es ist grundsatzlich wichtig, Kommunikationswege zu erkldren. Das beste Konzept niitzt wenig,
wenn man das Unternehmen mit der Umsetzung alleine l3sst. Es wird erwartet, dass man knapp und
prazise zeigt, was Kommunikation leisten kann und muss, welche Losungen erfolgversprechend sind
und wie diese dann umgesetzt werden. Mit klarer Strategie im Hinterkopf sollte man also pragmatisch

und hands-on handeln.
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5. Die Messung von Kommunikationserfolgen ist ein Dauerthema der Branche. Als Interim Manager
kommt man nicht darum herum. Es gibt klare Parameter, anhand derer man messen kann, wie gut die
Kommunikation das Unternehmen oder ein Projekt voranbringt. Es wird heute erwartet, dass man

Kommunikation (iber definierte KPIs transparent macht.
"Interim Manager arbeiten komplementar zu Agenturen"

PR-Journal: Das hért sich so an, als kénnten das wertvolle Impulse fiir die Kommunikationsbranche
sein. Warum ist Interim Management trotzdem noch ein Nischenthema? Gibt es hier Wettbewerb-
sdngste zwischen Agenturen und Interim Managern?

Griepentrog: Das glaube ich nicht. Die Arbeitsweisen sind ganz unterschiedlich. Berater und Agenturen
bieten den Unternehmen eine unabhdngige Dienstleistung, wobei die Verantwortung und Entschei-
dungsbefugnisse beim Auftraggeber bleiben. Sie empfehlen eine Losung und setzen sie auftragsbezo-
gen um. Als Interim Manager in Kommunikationsfunktion bin ich dagegen ein integraler Bestandteil
des Unternehmens, entwickele nicht nur Kommunikationslésungen, sondern setze diese eigenverant-
wortlich um. Ich muss selbst die notwendige Uberzeugungsarbeit bei Fiihrungskraften und Mitarbei-
tern dafir leisten und ins Unternehmen hineinwirken. Im Gegensatz zu Agenturen Gibernehme ich Ver-
antwortung fir die Unternehmens- oder Projektkommunikation insgesamt oder in definierten Berei-
chen. Ich unterstiitze Unternehmen und Manager von innen heraus. Im Grunde arbeiten wir Interim
Manager nicht als Wettbewerber von Agenturen, sondern komplementar, wobei wir vorrangig versu-

chen, intern verfligbare Ressourcen einzubinden.

PR-Journal: Was wiirden Sie sich als Interim Manager fiir die Kommunikationsbranche wiinschen?
Griepentrog: Von mehr Flexibilitdt und bedarfsorientierten Angeboten im Kommunikationsmanage-
ment profitieren alle. Die meisten Interim Manager arbeiten rechtlich als Freiberufler und haben da-
her in der Branche keine Lobby. Noch immer gilt die Aufmerksamkeit daher den Nachwuchs-
Kommunikatoren, wahrend neue Marktchancen fir erfahrene Kommunikationsprofis kaum themati-
siert werden. Das sollte sich andern. Und manchmal wundere ich mich auch, wenn in den einschlagi-
gen Branchenmedien Kollegen als Interim Manager prasentiert werden, die eigentlich kaum dem typi-
schen Profil eines Interim Managers entsprechen, sondern eher ihre friihere presseorientierte Tatig-
keit als Vakanziberbriickung in Unternehmen fortsetzen. Ich wiinsche mir hier mehr Substanz und ei-

ne aktive Einbindung von Interim Managern in die Themen- und Angebotswelten der Verbande.

Wir haben die Kommentarfunktion wegen zu vieler Spam-Kommentare abgeschaltet. Sie kdnnen uns aber trotzdem Ihre Mei-
nung zu diesem Artikel als Leserbrief direkt zusenden. Falls Sie wiinschen, dass wir lhren Leserbrief als Kommentar dem Artikel
hinzufiigen, vermerken Sie dies bitte in der Mail an uns.

leserbrief@pr-journal.de (mailto:leserbrief@pr-journal.de?subject=Leserbrief zum Artikel: Zehn
Jahre Interim Management: Wolfgang Griepentrog schildert sein Rollenverstandnis)
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